
令和８年度「実施計画 兼 まちづくり達成状況報告書」（事務事業点検シート） 

課等名： 健康保険課 シート No.： 34-5 作成日： 2026.5/8 

（１）総合計画上の位置付けと事務事業の背景・目的と目標 

後

期

基

本

計

画 

施策の大綱 Ⅱ保健・医療・福祉の充実 
事務事業の背景・目的 事務事業の目標 

増大する医療費の適正化を図るため、レセプト

点検を実施し、国民健康保険の被保険者資格喪失

後の受診等により過誤払となった医療費につい

て、不当利得として被保険者であった方に対し返

還請求を行っています。請求は、新保険者との保

険者間調整、または被保険者であった方に対し直

接請求を行います。 

 

 債権の把握及び管理を適切に行い、医療費返還

請求収納率 100％を目指します。 

施策の目標 
３誰もが生きがいを持てる

まちづくりを進める 

施策 
３生活の自立支援・社会保

障 

施策内容 社会保障制度の適切な運営 

その他、拠法令 

及び分野別計画等 
国民健康保険法 

事務事業名 医療費返還請求 

（２）アクティビティ（活動・事業）とアウトプット（結果） （３）インプット（投入） 

 アクティビティ（活動・事業） アウトプット（結果） 
Ｒ８ 

予算額 

Ｒ８ 

決算額 No. 
活動名・事業名 

（対象年） 
Ｒ８活動・事業内容 指標名（単位） 

Ｒ８目標値 Ｒ９目標値 

Ｒ８実績値 Ｒ10目標値 

① 
保険者間調整 

による返還 

（Ｒ８・９・１０） 

新保険者へ請求に必要な書類を受診

者からいただいた上で、新保険者へ

返還請求します。 

収納率（％） 
100 100 － 

 千円 
 

千円  100 

② 
受診者への返還請求 

（Ｒ８・９・１０） 

保険者間調整が不可能な場合、直接受診

者へ請求する。未返還者へは再通知の

上、支払いを依頼します。 
収納率（％） 

100 100 － 
 千円 

 
千円  100 

③    
   

千円 
 

千円   

④    
   

千円 
 

千円   

⑤    
   

千円 
 

千円   

⑥    
   

千円 
 

千円   

⑦    
   

千円 
 

千円   

⑧    
   

千円 
 

千円   

⑨    
   

千円 
 

千円   

⑩    
   

千円 
 

千円   

（４） アウトカム（成果）  

成果に関連する上記（２） 

の活動名・事業名（No.） 指標名（単位） 
指標の設定理由と目標値の根拠 

（目標値を達成することにより市として何が達成されるか） Ｒ７現状値 Ｒ８目標値 Ｒ８実績値 
目標年度 

目標値 

①・② 返納金収納率（％） 債権が削減できます。 54.8％ 100％  
令和９年度 

100％ 

      
 

 

      
 

 

（５）目的・成果の達成に向けた点検・改善 

業務の振り返り 改善の余地 今後の方向性 

 

 

 

 

 

 

☐ コスト  

 

☐ 活動 

☐ 成果 

☐ その他 

 


