
高齢者の暮らしに安全と安心を！ 高齢者見守りサポート事業

緊急通報システムを使ってみませんか？

安心
その2

市では、病気やケガなどの緊急時にボタンを押すだけで救急車の要請や
ご家族への連絡などができる「緊急通報システム」の貸与事業を行っています。
申し込み・詳細は㊌高齢福祉課までお問い合わせください。
※条件やオプションにより自己負担額が発生します。
※機器の設置やオペレーター対応などは、市から委託を受けた事業者が行います。

申請書などはこちらから

65歳以上から利用できます！
・65歳以上の市民の方であれば、どなたでも利用可能です。

・ご家族と同居（日中独居など）の方も利用できます。
　※世帯の状況・利用者の年齢により自己負担額が異なります。

「お元気コール」で体調管理を支援！
・看護師や専門のオペレーターが定期的にお電話し、健康状態や
　服薬状況などを確認。アドバイスを行います。

ボタンひとつで看護師に連絡＆救急要請！
・ボタンひとつでコールセンターの看護師に24時間365日連絡が繋がり、
　必要に応じてコールセンターから救急車の要請や家族・親族への連絡を行います。

・「お元気コール」で確認した情報を医療従事者に提供し、適切な治療につなげます。

健康・介護・暮らしの相談にも対応します！
・看護師・栄養士・弁護士・司法書士などの専門職に様々な相談ができます。

■機器の種類　固定電話の有無などによって選択できます。 ■自己負担額　世帯の状況・利用者の年齢で異なります。また、様々なオプションが選べます。

◆問い合わせ＝㊌高齢福祉課（内線 4210・4212）

安心
その１

安心
その3

安心
その4

機器 機能 自己負担額

緊急通報システム
本体・ペンダントセット

【本体】ボタンを押すとコールセンターに繋がり、
スピーカーで通話できます。
※固定電話への取り付けとなります。

【ペンダント】ボタンを押すとコールセンターに
繋がります。自宅敷地内でのみ使用可能です。
※ペンダントでは通話できないため、本体スピー

カーで行う必要があります。

「基 本 の自己 負 担 額」
のとおり

携帯型緊急通報システム
簡易型

固定電話がなくても利用可能です。
ストラップを引くとコールセンターに繋がり、
スピーカーで通話できます。自宅敷地内での
み使用可能です。
※携帯電話としては利用できません。

「基 本 の自己 負 担 額」
の他、携帯会社との契
約が必要（端末リース代
として652～1,100円前
後）。

携帯型緊急通報システム
ガラケー型

固定電話がなくても利用可能です。
短縮ダイヤルボタンを押すとコールセンターに
繋がります。自宅敷地内でのみ使用可能で、
携帯電話としても利用できます。
※コールセンター以外へ発信した場合は、別

途通話料が発生します。
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基本の自己負担額（月額・税込）

世帯の状況
利用者の年齢

備考
65歳～74歳 75歳以上

独居世帯 1,870円 無料
生活保護

受給世帯は
無料

高齢者のみ世帯 1,870円
高齢者のみ世帯で、所定の条件を満たす（※1） 無料
64歳以下の同居家族がいる（日中独居など） 1,870円

（※1）以下のいずれかの条件を満たす家族がいる場合。
　　　 ①身体障害者手帳１級もしくは２級  ②精神障害者手帳1級  ③療育手帳A以上  ④認知症の診断を受けている

主なオプションの自己負担額（月額・税込）
機械 機能 自己負担額

ハンズフリーボックス 本体と同様のものを別の部屋や枕元にも設置 550円
火災センサー（自動通報） 煙や熱を感知して自動的に通報 550円
入浴センサー（自動通報） 入浴時に一定時間動きが無いときに自動的に通報 550円
見守りセンサー（自動通報） 在宅時に一定時間動きが無いときに自動的に通報 550円
キーボックス ボックスの中に鍵を入れてロックができる 550円
お元気コール頻度増 月1回の「お元気コール」の頻度を増やす 220円/１回
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