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①　総合計画上の位置付けと事務事業説明 ②　インプット（投入）

まちづくり達成状況報告書（事務事業点検シート） 課等名 ： 防災危機管理課 シートNo ：

項 消防費

その他、根拠法令
及び分野別計画

災害弔慰金の支給等に関する法律 目 防災対策費

会計名

施策の目標 1安全な暮らしを確保する
平成27年９月関東・東北豪雨により、住居や家財
に被害を受けた場合など、その世帯の立て直しを
目的として設けられている貸付制度です。この制
度に関して、平成30年度に利率の見直しや償還方
法の追加を行いました。ただし、償還方法につい
ては、本人の希望により月賦償還に変更しており
ますが、利率の見直しに関しては、遡及した対応
ができない制度になっております。

貸付対象世帯が、世帯の所得の合算額が一定額以
下であることの所得制限が設けられています。対
象世帯は立法化の経緯もあり、所得の低いほうか
ら3分の2の世帯がカバーできるように設定されて
います。そのため、借受人の現在の生活状況に応
じて、償還金の支払猶予や償還方法の相談を受け
ながら、手続きを進めています。

一般会計

施策 1防災 款 消防費

後期
基本
計画

施策の大綱 Ⅳ生活環境の充実 背景・課題 目的・意図

主
な
予
算
科
目

施策内容 被災者に対する支援

事業 防災対策事業費

③　主なアクティビティ（活動）とアウトプット（結果）

アクティビティ（活動） アウトプット（結果）

活動名 対象者
活動指標（回数・件数・日数等） 活動指標（参加者数・面積等）

Ｒ5年度実績値

事務事業名 災害援護資金

償還督促・催告状発送 借受人または連帯保証人など 12件 12件 12人 12人

Ｒ5年度目標値 Ｒ5年度実績値 Ｒ5年度目標値

償還金納付資料送付 借受人または連帯保証人など 71件 50件 50人 50人

臨戸訪問 借受人または連帯保証人など 26件 20件 10人 10人

納付相談 借受人または連帯保証人など 5件 10件 5人 10人

水害から８年が経過し、災害弔慰金令第1３条の償還免
除のとおり、支払い猶予を受けている借受人に対する規
定の支払い期日から10年経過を見据え、無資力またはこ
れに近い状態だった場合の対応も見据え、連帯保証人の
償還能力も聞き取りなど調査をしながら、被災者の生活
の立て直しに寄り添いつつ、償還期間内の完了を目指し
ます。

訪問による償還金額 4,847,398円 1,000,000円 □ コスト □

④　初期・中間アウトカム（成果） ⑥　点検

指標名
成果指標

改善の余地 今後の方向性
Ｒ5年度実績値 Ｒ5年度目標値

業務の振り返り

⑤　最終アウトカム（成果）
借受人や連帯保証人への臨戸訪問や納付相談により、こ
れまで滞納してしまっていた対象者が、償還を行うケー
スが多くみられた。他方、資力調査権は、与えられてい
ないことから催告による納付を促すことには、限界を感
じています。

指標名
成果指標

Ｒ5年度実績値 Ｒ9年度目標値

活動 □ 成果 ■ その他

償還完了件数 4件 60件

償還免除件数 0件 6件

納付相談による支払い方法見直し件数 4件 2件


