
高齢者見守り
サポート事業
病気やケガなど緊急事態発生時に、迅速かつ適切な対応を
図り、市民の方の不安を軽減し、福祉の増進を図ることを
目的としています。

65歳以上の方が対象です！
ご家族と同居されている方も利用できます。

※条件により月々の自己負担料が発生する場合があります。

「お元気コール」で体調管理を支援！
看護師や専門のオペレーターが、定期的にお電話をし、

健康に関するアドバイスを行います。

お元気コールの内容は、利用者様の情報として登録します。

日々の様々な相談の窓口に！
健康や介護に関する相談は、看護師・栄養士・介護福祉士などが対応

します。暮らしの相談（法律・年金など）は、相談内容に応じて専門

家の意見を元にオペレーターが回答します。（一部有料の場合あり。）

ボタンひとつでコールセンターにつながる！

火災センサー・入浴センサー・見守りセンサー等の有料オプションもつけられます。

【お問合せ先】

常総市地域包括支援センター ☎0297-23-2930

高齢の親が
一人暮らしで
心配…

ご自宅に装置を設置し、病気やケガなど緊急時にコール

センターの看護師が 24 時間 365 日対応します。状況に

応じて救急車等の要請やご家族等への連絡を行います。

固定電話を設置していない方には、携帯タイプの機器を

貸与（自己負担あり）します。

持病があるから
急に具合が
悪くなったら
どうしよう



令和５年度より、高齢者見守りサポート事業「緊急通報システム」の
情報が電子＠連絡帳JOSOシステムに共有されます。※

このシステムは、地域の医療・介護関係者の情報共有を支援する
ためのものです。

電子＠連絡帳JOSOシステムとは...？

※令和５年度より、高齢者見守りサポート事業「緊急通報システム」の①救急搬送情報、
　②お元気コール情報が電子＠連絡帳 JOSOシステムへ共有されるようになりました。

電子＠連絡帳 JOSO
システムについて
詳しくはこちら

【通常時】

医療 ・介護関係専門職等の
情報共有

【災害時】

災害時の安否確認

【救急搬送時】

救急搬送情報の共有

診療・検査や
日々のケア等の情報共有

←Aさん担当の
　ケアマネジャー
（関係ない専門職は
見られません）

関係者の皆さまへ
Ａさんは○○避難所へ
避難していました。

救急搬送者の身元確認
かかりつけ病院を確認

かかりつけ病院へ搬送
(支援対象者の関係者へ情報共有）

避難所

安否確認の報告

支援者の避難状況の確認

支援されている患者の
イメージ図

　　（常総市在宅医療・介護連携電子ネットワーク事業による情報共有の同意をしている患者が登録
　　 されており、患者の担当者として登録している医療介護関係者しか閲覧できません。）


